
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour un foyer qui souhaiterait créer une carte pour plusieurs membres, il est nécessaire de créer un 

compte pour chaque membre. 

Exemple :  

Famille JACQUES : il y a 1 parent souhaitant créer 1 carte pour 2 de ses enfants. 

1er compte : Créer le compte au nom de Pierre Jacques (père) avec demande de création de carte au 

nom de son 1er enfant Léo JACQUES (adresse mail 1) 

2ème compte : Créer un compte au nom du 2ème enfant (Alice JACQUES) avec une demande de carte 

au nom de Alice JACQUES (adresse mail 2) 

Pour faire la demande de rattachement de foyer, remplissez le formulaire de demande de 

rattachement d’une nouvelle carte dans la rubrique « Rattacher une carte Twisto Atoumod à mon 

compte » de la e-boutique. 

Twisto fusionnera alors les deux comptes et Pierre JACQUES pourra se connecter avec ses 

identifiants de connexion du 1er compte et accéder aux cartes de ses 2 enfants. 

 

TUTORIEL E-BOUTIQUE TWISTO 

Création de compte pour plusieurs membres d’un même foyer : 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur « Créer mon compte » 

 

Ici, renseigner les coordonnées de la personne qui accédera au compte e-boutique 

 

 

 

 

 

 

 

 

Création du compte e-boutique : 1ère connexion 
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 Vous recevez alors cet e-mail, cliquez sur « activer mon compte Twisto »  

 

Vous arriverez ensuite sur cette page : renseignez votre mail et votre mot de passe : 
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Est-ce que la personne souhaitant souscrire à un abonnement possède déjà une carte Twisto 

Atoumod ?  NON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- Vous n’avez pas de carte TWISTO ATOUMOD 

 1 



 

 

Attention, par défaut l’outil reprend les informations du créateur du compte e-boutique. 

Si vous souhaitez créer une carte pour une autre personne, pensez à modifier ces informations ! 

 

 

 

 

1 -2 Création du compte client 



 

Cliquez sur l’image du personnage et insérer la photo de la personne qui a besoin de la carte      

Twisto Atoumod.  

Insérez les pièces justificatives suivantes : justificatif de domicile de moins de 3 mois + pièce 

d’identité de la personne qui a besoin de la carte. 

 

Assurez-vous d’avoir cette pop-up qui s’affiche à chaque pièce ajoutée :  
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Cliquez sur envoyer 

 

Vous avez reçu un mail avec votre code d’activation. Pensez à vérifier dans vos spams. 

 

 

 

Le compte est créé, il faut maintenant faire la demande de carte ! 

 

Cliquez sur « Demande de carte twisto atoumod » 
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Les coordonnées doivent être celles de la personne qui aura besoin de la carte.

 

Afin de valider la demande de création de carte, vous devez avoir lu et validé les CGUV 

d’Atoumod 

1-3 Création de la carte Twisto Atoumod 



 

 

 

 

 

 

 

Si votre enfant à -18 ans, est domicilié et scolarisé sur Caen la mer, et que vous souhaitez 

souscrire à un abonnement scolaire, vous devez obligatoirement déclarer un statut. 

 

Retéléchargez le justificatif de domicile de moins de 3 mois et la pièce d’identité (nécessaires à la 

condition d’éligibilité de l’abonnement scolaire -18 ans). 

 

Pour le titre scolaire 



 

 

 

Cette étape nécessite une validation de Twisto afin de vérifier l’éligibilité. 

 

 

 

 



 

Si vous avez plusieurs personnes à rattacher à votre foyer, il faut appliquer de nouveau le process 

précédent. 

Une fois l’action faite, remplissez le formulaire de demande de rattachement d’une nouvelle carte 

dans la rubrique « Rattacher une carte Twisto Atoumod à mon compte » de la e-boutique. 

Twisto, fusionnera alors vos comptes et vous pourrez vous connecter avec vos identifiants principaux 

et accéder ainsi à toutes les cartes du foyer ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Si vous possédez une carte Atoumod d’un autre opérateur que Twisto, vous devez vous 

assurer que votre compte est rattaché. S’il n’est pas rattaché vous devez vous présenter en 

Agence Mobilités afin de le faire. 

 

 

2 – Vous avez déjà une carte TWISTO ATOUMOD 



 

 

Mettre les informations de la personne qui a déjà une carte Twisto Atoumod. 

 

Si les 4 champs sont identiques aux informations que Twisto a en sa possession, le client 

recevra dans sa boite mail le code d’activation. 

 

Si un des 4 champs n’est pas identique aux informations que Twisto a en sa possession, un 

contrôle de la part de Twisto est nécessaire. Votre demande sera traitée sous 24h (jours 

ouvrés). 
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Une fois le code d’activation reçu sur votre boîte mail, saisissez-le sur la page :  
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